
 

สนิคา้ทีล่กูคา้ซือ้ปลกีและสง่ ทางรา้น ป๋องแป๋ง รับประกันสนิคา้ทกุตัว โดยจะหักเงนิคนื ในบลิถัดไป ในกรณี
ความผดิพลาดเนื่องมาจากการผลติ 

รายละเอยีดการรบัประกนัและการเคลมสนิคา้ใหม ่

• รา้น ป๋องแป๋ง มนีโยบายการรบัคนืสนิคา้ทีล่กูคา้ไมพ่อใจ เมือ่ไดร้ับสนิคา้ แลว้สนิคา้ไมต่รงกับที่
ตอ้งการ เพือ่ความสบายใจของลกูคา้เป็นทีตั่ง้ แตต่อ้งคนืกลับมาในสภาพเดยีวกับทีส่ง่สนิคา้ใหไ้ป 
เพือ่ทีท่างรา้นจะไดส้ามารถนํากลับไปจําหนา่ยใหล้กูคา้ทา่นอืน่ได ้ 

• หากพบวา่สนิคา้ชํารุด เสยีหาย ไมค่รบ เนื่องจากการขนสง่ ใหต้ดิตอ่กลับดว่นภายใน 24 ชม. 

• หากสนิคา้ทีชํ่ารดุ ใชก้ารไมไ่ด ้สามารถ แจง้เคลม ตามจํานวนสนิคา้ทีเ่สยีหายไดไ้มจํ่าเป็นตอ้งคนื
ทัง้โหล   

• สนิคา้บางรายการ จะมรีะบทุีช่ ือ่สนิคา้วา่ ไมร่ับคนื จะไมค่รอบคลมุนโยบายการเคลมสนิคา้ ทีเ่รา
รับมาจาก Supplier(ตัวอยา่งเชน่กระถางดนิเผา จะไมไ่ดร้ับคนืถา้สนิคา้มคีวามเสยีหายจากการสง่
สนิคา้) หรอืเป็นสนิคา้ขายขาด สนิคา้ลดราคา สนิคา้โละ ทางรา้นขอสงวนสทิธิ ์ไมร่ับคนืสนิคา้กลุม่
นี้   โดยเราจะมแีจง้เงือ่นไขไว ้ณ รายละเอยีดสนิคา้หรอืแจง้โดยตรงกับลกูคา้ 

 

เง ือ่นไขการรบัประกนั 

สนิคา้ทีอ่ยูใ่นประกันตอ้งมคีณุสมบัต ิดังนี ้

1. สนิคา้ตอ้งอยูใ่นสภาพสมบรูณ์ มกีลอ่ง/ถงุ และอปุกรณ์ครบทกุชิน้   

2. ไมแ่กะหรอืถอดชิน้สว่นสนิคา้เพือ่ซอ่มเอง 

3. ไมต่กพืน้ ตกน้ําหรอืมรี่องรอยการไหมแ้ละชืน้อันเกดิจากความผดิพลาดของผูใ้ช ้

4. ไมร่องรับความเสยีหายทีม่สีาเหตจุากลกูคา้ใชง้านไมถ่กูตอ้ง หรอืใชง้านผดิประเภท 

5. สนิคา้ตอ้งซือ้จาก รา้น ป๋องแป๋ง เทา่นัน้ 

6. ขอสงวนสทิธิก์ารเปลีย่นแปลง แกไ้ขเงือ่นไขการรับประกัน ในบางเคสทีม่ปัีญหาโดยมติอ้งแจง้ใหท้ราบ
ลว่งหนา้ 

  



Remark การรบัประกนัสนิคา้ 

• สนิคา้ไมอ่ยูใ่นเงือ่นไขการประกันขัน้ตน้ทัง้ 6 จะถอืวา่สิน้สดุการรับประกันทันท ี

• กรณีลกูคา้ตา่งจังหวัด ทีท่างรา้นสง่ของไปทางบรษัิทขนสง่ ทางรา้นป๋องแป๋ง จะเป็นผูจ้า่ยคา่ขนสง่ 
(ขนสง่เอกชนทีเ่ป็นรถใหญว่ิง่ประจําเสน้ทางมลูคา่ ไมเ่กนิ150บาทตอ่ลัง)โดยถา้สนิคา้ทีจ่ะสง่เคลม
มยีอดนอ้ยกวา่1000บาท ทางรา้นขอความกรุณา ลกูคา้ชว่ยเก็บรวบรวม สนิคา้เครมใหพ้อคุม้คา่
สง่กลับ แตย่นืยันตอ้งการเคลมเลย แตม่ลูคา่สนิคา้นอ้ยกวา่1000บาท สามารถทําได ้โดยผูเ้คลมเป็น
ผูร้ับผดิชอบคา่ใชจ้า่ยสง่กลับเอง โดยจะหักยอดไปกับคา่ของเคลม โดยทางรา้นจะดําเนนิการคนืเงนิ
ใหเ้มือ่ไดร้ับตัวสนิคา้กลับมาทีบ่รษัิทแลว้ 

 

• กรณีลกูคา้ กทม./ ปรมิณฑล ทีร่ถบรษัิทจัดสง่เอง สามารถ เก็บรวบรวมเพือ่คนืสนิคา้มากับรถทีไ่ปสง่
สนิคา้ไดเ้ลย โดยเมือ่คนืสนิคา้มารับรถสง่ของแลว้ ลกูคา้สามารถหักยอดเงนิในบลิทีไ่ปสง่สนิคา้ได ้
เลย แตถ่า้ยังไมไ่ดค้นืสนิคา้กลับมา ตอ้งเก็บรวบรวมรอคนื เมือ่รถไปสง่ เทา่นัน้ ไมส่ามารถหักเงนิ
กอ่นได ้

• สนิคา้ซือ้แลว้ไมส่ามารถคนืเป็นเงนิสดได ้

  

รายละเอยีดการเปลีย่นสนิคา้ 

• สามารถเปลีย่นรุ่นสนิคา้ไดภ้ายใน 7 วนั (โดยนับจากวันทีจ่ดัสง่สนิคา้) 

• การเปลีย่นรุน่สนิคา้ทางลกูคา้จะเป็นผูชํ้าระคา่ขนสง่ 

• การเปลีย่นรุน่สนิคา้สามารถเปลีย่นไดเ้พยีงครัง้เดยีวเทา่นัน้ 

• สนิคา้ราคาพเิศษและสนิคา้ดลี สนิคา้โละ ทกุชิน้ไมส่ามารถเปลีย่นแบบสนิคา้และคนืสนิคา้เป็นเงนิ
ได ้

  

วธิกีารเคลมสนิคา้ (ข ัน้ตอนสง่เรือ่งพจิารณาการเคลม) 

หลังจากลกูคา้พบปัญหาใหแ้จง้ทาง รา้นป๋องแป๋ง ในชอ่งทางทีส่ัง่ซือ้เขา้มาทนัทแีละสง่ขอ้ความทางไลน์
(@pongpang) โดยระบรุายละเอยีดดังนี ้

• ถา่ยรูปสนิคา้ทีต่อ้งการเคลม ใหนั้บจํานวนไดว้่ากีช่ ิน้ 

• ถา่ยรูปบลิ ทีเ่หน็รายการ สนิคา้เคลม  

• ระบอุาการเสยีของสนิคา้  

• เลขทีใ่บสัง่ซือ้หรอืชอ่งทางทีส่ัง่ซือ้เขา้มา 

รอเจา้หนา้ทีแ่จง้ผล (ปกตแิลว้ไมเ่กนิ 24 ชม. ในวนัทําการ) 



  

วธิกีารเคลมสนิคา้ (ข ัน้ตอนการสง่คนืและสง่สนิคา้กลบั) 

• เขยีนชือ่รายการสนิคา้ พรอ้มจํานวนใสก่ระดาษและแนบมาพรอ้มกับสนิคา้ 

• จัดสง่สนิคา้กลับมาที ่ขนสง่ทีจ่ัดสง่สนิคา้ไป เขยีนระบทุีห่นา้กลอ่ง (ป๋องแป๋งรับเองทีข่นสง่ 02-809-
1801) แจง้ใบขนสง่ ใหเ้จา้หนา้ทีท่างไลน@์pongpang ทราบดว้ยครับ เพือ่ไวต้ดิตามสนิคา้ ไปรับ
สนิคา้ 

• เมือ่ทาง รา้นป๋องแป๋ง ไดร้ับสนิคา้ ทางเราจะรบีดําเนนิการทําเรือ่งเคลมสนิคา้ใหท้ันท ี

• ระยะเวลาการไดร้ับสนิคา้เคลม 2-5 วันทําการ ไมร่วมระยะเวลาทีข่องอยูกั่บ บรษัิทขนสง่ 

หมายเหต:ุ การเคลมสนิคา้ทกุชนดิตอ้งแจง้เคลมและรอการตอบกลับกอ่นเทา่นัน้ ทางเราขอสงวนสทิธิไ์มร่ับ
พัสดแุละสนิคา้เคลมทีไ่มแ่จง้ทางทมีงานเรากอ่น ตอ้งไดร้บัการแจง้กลับทางขอ้ความในไลน@์pongpang
กอ่นเทา่นัน้ (สามารถตามเรือ่งสอบถามไดท้าง Line @pongpangไดต้ลอด) 

 


